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ZASADY ROZPATRYWANIA REKLAMACII
DOTYCZACYCH TRANSAKCIJI BLIK

(wersja 1 obowigzujaca od dnia 11 maja 2026 r.)

Te ,,Zasady” dotyczg sktadania reklamacji dotyczacych Transakcji BLIK.

Podmiotem rozpatrujagcym reklamacje jest Wydawca instrumentu ptatniczego BLIK tj. Krajowa

Spoétdzielcza Kasa Oszczednosciowo-Kredytowa.

Uprawnionym do ztozenia reklamacji jest Uzytkownik BLIK.

Reklamacje mozna ztozyé w jeden z nastepujgcych sposobow:

1) pisemnie w postaci papierowej — osobiscie w dowolne]j placéwce SKOK, w ktérej prowadzony
jest rachunek Uzytkownika BLIK;

2) pisemnie w postaci papierowej — przesytkg pocztowa kierowang do ww. placéwki SKOK albo
nadana w placéwce podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem korespondencji na terenie Unii
Europejskiej;

3) ustnie — do protokotu w dowolnej placowce SKOK, w ktdrej prowadzony jest rachunek
Uzytkownika BLIK;

4) ustnie — kontaktujac sie telefonicznie z Infolinig BLIK;

5) pisemnie w postaci elektronicznej — poprzez formularz, zamieszczony na stronie
www.skok24.com.pl;

6) pisemnie w postaci elektronicznej — poprzez wysytke na adres do doreczen elektronicznych
Wydawcy, tj. AE:PL-91402-99394-TRDBT-17.

Reklamacja sktadana za posrednictwem Infolinii BLIK jest nagrywana.

Osoba sktadajaca reklamacje otrzymuje potwierdzenie faktu ztozenia reklamaciji, jezeli zgtosi takie

zadanie. Potwierdzenie nastepuje w takiej formie, w jakiej reklamacja zostata ztozona, z tym

zastrzezeniem, ze w przypadku ztozenia reklamacji w formie ustnej, potwierdzenie nastepuje
pisemnie w postaci papierowej.

Zgtoszenie reklamacji powinno nastgpié, w miare mozliwosci, niezwtocznie po uzyskaniu informacji

o zaistnieniu okolicznosci budzacych zastrzezenia, w celu umozliwienia jej rzetelnego rozpatrzenia.

SKOK lub Wydawca moga wystapi¢ do Uzytkownika BLIK o dodatkowe dokumenty i informacje, o

ile bedzie to niezbedne do rozpatrzenia reklamacji.

Dla utatwienia sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrywania reklamacji, Uzytkownik BLIK

powinien:

1) wskaza¢ aktualny adres korespondencyjny lub adres e-mail;

2) opisac szczegdtowo okolicznosci budzace zastrzezenia.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest niezwtocznie, jednakze nie pdzniej niz w terminie 15 dni

roboczych od daty jej otrzymania. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed

jego uptywem.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i

udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa wyzej, Wydawca w informacji przekazywane;j

Uzytkownikowi BLIK:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

Odpowiedz? na reklamacje przekazywana jest na pismie:

1) w postaci elektronicznej — w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona na pismie w postaci
elektronicznej, chyba ze osoba sktadajaca reklamacje wniosta o udzielenie odpowiedzi na
pismie w postaci papierowej;
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2) w postaci papierowej - w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona na pisSmie w postaci
papierowej, chyba ze osoba skfadajgca reklamacje wniosta o udzielenie odpowiedzi na pismie
w postaci elektronicznej;
3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem osoby sktadajgcej reklamacje —
w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona ustnie.
W przypadku zgtoszenia reklamacji dotyczacej nieautoryzowanej Transakcji BLIK, jezeli Transakcja
BLIK zostanie uznana za nieautoryzowang lub w terminie do korica nastepnego dnia roboczego po
dniu zgtoszenia brak bedzie podstaw do uznania Transakcji BLIK za autoryzowang, Wydawca uzna
rachunek Uzytkownika BLIK kwotg reklamowanej Transakcji BLIK. Zwrot nie zostanie dokonany w
przypadku, gdy istniejg uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewac
oszustwo i Wydawca poinformuje o tym w formie pisemnej organy powotane do S$cigania
przestepstw albo jezeli Uzytkownik BLIK nie dokona powiadomienia Wydawcy o stwierdzonych
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcjach BLIK, w terminie
13 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku ptatniczego albo od dnia, w ktérym Transakcja BLIK miata
by¢ wykonana. Po dokonaniu czynnosci wskazanych w niniejszym ustepie w zdaniach
poprzedzajgcych reklamacja zostanie rozpatrzona w okreslonym wyzej trybie i terminach
przewidzianych dla reklamacji wskazanych w ust. 9 10.
W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z reklamacji, Uzytkownik BLIK moze
wystgpic¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego, ul. Nowogrodzka 47A, 00-
695 Warszawa, www.rf.gov.pl.
W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajgcych z reklamacji, Uzytkownik BLIK moze takze
wystgpi¢ z powddztwem do sadu powszechnego przeciwko Wydawcy, przy czym wtasciwy
miejscowo jest sad wtasciwy dla Sopotu lub sgd wtasciwy dla miejsca dla miejsca zamieszkania
Uzytkownika BLIK.
Wtasciwym dla Wydawcy organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego.
Wszelkie definicje wskazane w tym dokumencie majg znaczenie przyjete w “Regulaminie
korzystania z ustugi BLIK dostepnej dla cztonkéw spétdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych
w aplikacji mobilnej”.



